REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

§ 1 DEFINICIE
1. Abonent — osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra jest cztonkiem
Stowarzyszenia, lub osoba prawna, ktéra jest wspierajgcym cztonkiem Stowarzyszenia, oraz ktdrej przystuguje
Tytut Prawny do Lokalu lub ktéra uzyskata zgode na zawarcie Umowy od osoby, ktérej Tytut Prawny do Lokalu
przystuguje i ktéra zawarta ze Stowarzyszeniem Umowe o swiadczenie Ustug.
2. Awaria — uszkodzenie Sieci ograniczajace lub uniemozliwiajgce dosyt sygnatu Sieci Stowarzyszenia do
Odbiornika Abonenta;
3. Biuro Obstugi — jednostka organizacyjna Stowarzyszenia stuzgca umozliwieniu Abonentowi kontakt ze
Stowarzyszeniem, a takze udzielaniu Abonentowi pomocy we wiasciwej realizacji Umowy;
4. Cennik — zestawienie Ustug wraz z okresleniem rodzaju i wysokosci optat oraz zasadami ich naliczania,
dostepne na stronie internetowej Stowarzyszenia oraz w Biurze Obstugi na kazde zagdanie Abonenta;
5. Instalacja — witasciwy ze wzgledu na rodzaj objetych Umowa o swiadczenie Ustug zespot urzadzen i kabli, w
tym miedzy innymi gniazd abonenckich, odgatezinikdw, rozgateznikdw, zainstalowanych w Lokalu Abonenta w
sposob umozliwiajgcy mu korzystanie z Ustug;
6. Lokal — pomieszczenie mieszkalne lub uzytkowe, w ktéorym wykonana jest Instalacja i w ktérym swiadczone
sg Ustugi;
7. Odbiornik — urzadzenie stuzgce do odbioru sygnatu telewizyjnego, radiowego lub transmisji danych,
stanowigce wtasnos¢ Abonenta;
8. Oferta Stowarzyszenia — aktualnie obowigzujgce zestawienie Pakietow, zawierajgce Cennik oraz szczegétowy
opis rodzaju i zakresu Ustug swiadczonych w ramach danego Pakietu, dostepny w Biurze Obstugi oraz na stronie
internetowej Stowarzyszenia;
9. Okres rozliczeniowy — jeden miesigc kalendarzowy
10. Optata Jednorazowa — optata z tytutu jednorazowych czynnosci podejmowanych przez Stowarzyszenie
celem umozliwienia Abonentowi korzystanie z Ustug, okreslona w Umowie oraz w Cenniku;
11. Sktadka cztonkowska — miesieczna optfata z tytutu cztonkowstwa w Stowarzyszeniu oraz Ustug
Swiadczonych Abonentowi przez Stowarzyszenie, okreslona w Umowie oraz w Cenniku; .
12. Pakiet — zdefiniowany w Ofercie Stowarzyszenia rodzaj i zakres swiadczonych przez Stowarzyszenie Ustug,
nabywany przez Abonenta w drodze zawarcia Umowy;
13. Przerwa techniczna — przerwa w dostepie do Sieci zwigzana z koniecznosScig przeprowadzenia przez
Stowarzyszenie konserwacji lub modernizacji Sieci, o ktorej Stowarzyszenie powiadomi Abonenta nie mniej niz
na 7 dni wczesniej na stronie internetowej Stowarzyszenia lub na kanale informacyjnym;
14. Regulamin — niniejszy dokument, stanowigcy integralng czes¢ wszelkich Umodw o swiadczenie Ustug;
15. Sie¢ — siec¢ telekomunikacyjna wykorzystywana przez Stowarzyszenie do Swiadczenia Ustug;
16. Sita Wyisza — zdarzenie zewnetrzne, ktérego skutkow nie da sie przewidziec, ani ktéremu, mimo dotozenia
nalezytej starannosci, nie mozna zapobiec. Site wyzszg stanowig w szczegdlnosci wytadowania atmosferyczne
oraz nagte zmiany pogodowe;
17. Stowarzyszenie — Stowarzyszenie Uzytkownikow Osiedlowej Telewizji Satelitarnej ,RAD-SAT 2” z siedzibg w
todzi przy ul. 11 Listopada 77/32, wpisane do Krajowego Rejestru Sagdowego pod Nr 0000056648;-nazwa
skrécona Telewizja Kablowa ,Rad-Sat 2”
18. Tytut prawny do lokalu — prawo wtasnosci, uzytkowania wieczystego lub spétdzielcze prawo do Lokalu;
19. Umowa — umowa o swiadczenie Ustug, zawarta w formie pisemnej, na podstawie ktérej Stowarzyszenie
$wiadczy wskazane w umowie Ustugi zgodnie z niniejszym Regulaminem, Cennikiem oraz innymi dokumentami
regulujgcymi sposéb swiadczenia Ustug wskazanych w umowie;
20. Urzadzenie dostepowe — urzadzenie umozliwiajgce odbidr sygnatu przez Odbiornik Abonenta.
21. Ustugi — ustugi telekomunikacyjne Swiadczone przez Stowarzyszenie, polegajace w szczegdlnosci na
udostepnianiu sygnatu telewizyjnego , radiowego i/lub transmisji danych oraz ustugi dodatkowe.

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Stowarzyszenie oswiadcza, ze posiada zezwolenie Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej na eksploatacje
publicznej Sieci kablowej przeznaczonej do rozpowszechniania lub rozprowadzania programoéw radiofonicznych
i telewizyjnych nr 180/2001, oraz zostato wpisane do rejestru prowadzonego przez Krajowg Rade Radiofonii i
Telewizji pod nr 0087.
2. Swiadczenie Ustug przez Stowarzyszenie na rzecz Abonenta odbywa sie na warunkach okreslonych w
dokumentach:
- Niniejszym Regulaminie,



- Umowie o korzystanie z Ustug,

- Cenniku,

- Innych dokumentach, ktére regulujg sposéb swiadczenia Ustug wybranych przez Abonenta z Oferty
Stowarzyszenia i okreslonych w Umowie;

3. Znajomos$¢ Regulaminu jest obowigzkiem Abonenta. W chwili podpisania umowy Abonent oswiadcza i

potwierdza, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu i nie wnosi zastrzezen co do jego tresci. Regulamin stanowi

integralng czes¢ umowy i jego egzemplarz jest wydawany Abonentowi wraz z egzemplarzem Umowy. Zmiany

Regulaminu dokonywane sg w trybie opisanymw § 9 ust. 4.

4. Obowigzujacy Regulamin oraz aktualny Cennik dostepne sg w programie informacyjnym, na stronie

Internetowej Stowarzyszenia oraz w Biurze Obstugi, na kazde zgdanie Abonenta.

§ 3 ZAWARCIE UMOWY
1. Umowa moze by¢ zawarta z cztonkiem Stowarzyszenia, ktdry uzyskat cztonkowstwo na warunkach
okreslonych w Statucie Stowarzyszenia.
2. Zawarcie Umowy nastepuje w Biurze Obstugi.
3. Przy zawieraniu Umowy Stowarzyszenie moze zgda¢ od osoby ubiegajacej sie o zawarcie Umowy okazania
dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢, a takze podania Stowarzyszeniu danych:

a) imienia i nazwiska,

b) adresu miejsca zameldowania na pobyt staty;

c) adresu korespondencyjnego, jesli jest inny niz w punkcie b);

d) numeru PESEL;

e) nazwy, serii i numeru dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca — humeru
paszportu lub karty pobytu;

Abonent wyraza zgode na gromadzenie, przetwarzanie i wykorzystywanie danych osobowych, Stowarzyszenie
za$ zobowigzuje sie dochowac tajemnicy danych osobowych — zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. Ust. z 1997 Nr 133, poz. 883z pdézn. zm.).

4. Stowarzyszenie ma prawo zazgdac takze dokumentu potwierdzajgcego Tytut prawny do Lokalu lub pisemnej
zgody na zawarcie Umowy i wykonanie instalacji w Lokalu, udzielonej przez osobe, ktérej Tytut Prawny do
Lokalu przystuguje oraz dokumentu potwierdzajgcego ten Tytut.

5. Stowarzyszenie moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) dostarczenia przez osobe ubiegajaca sie o zawarcie Umowy dokumentdw potwierdzajgcych mozliwosé
wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy wobec Stowarzyszenia;

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej osoby ubiegajgcej sie o zawarcie Umowy dokonanej w
oparciu o dane bedace w posiadaniu Stowarzyszenia lub udostepnionych mu przez biuro informacji
gospodarczej

6. Stowarzyszenie moze odmowic¢ zawarcia Umowy w przypadku braku spetnienia przez Abonenta warunkdéw
wskazanych w ustepie 3, 4 i 5 niniejszego paragrafu a takie w przypadku braku mozliwosci technicznych
Swiadczenia Ustugi.

7. Umowa moze by¢ zawarta przez petnomocnika Abonenta. Petnomocnictwo musi mie¢ forme pisemng, pod
rygorem niewaznosci i zostac¢ zatgczone do Umowy.

8. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.

§ 4 WYKONANIE INSTALAC)I
1. Stowarzyszenie wykona Instalacje w Lokalu Abonenta, za zaptatg Optaty jednorazowej, zwanej dalej Optatg
instalacyjna, okreslonej w Umowie i Cenniku.
2. Czynnosci wskazane w ustepie 1 zostang podjete przez Stowarzyszenie w terminie uzgodnionym z
Abonentem przy zawieraniu Umowy, nie dtuzszym niz 30 dni od dnia jej zawarcia. Na wniosek Abonenta
mozliwe jest ustalenie dtuzszego niz 30 dni terminu wykonania Instalacji.
3. Opfata instalacyjna obejmuje koszt wykonania Instalacji oraz koszty gniazda odbiorczego i kabla od multitapu
na klatce schodowej do miejsca, ktére Abonent wskaze jako miejsce montazu gniazda odbiorczego, o ile
miejsce to bedzie mogto by¢ zaakceptowane ze wzgledéow technicznych. W przypadku koniecznosci
zastosowania szczegdlnych rozwigzan technicznych w zakresie wykonania Instalacji wszelkie koszty z tym
zwigzane zobowigzany bedzie pokry¢é Abonent. W przypadku stwierdzenia koniecznosci poniesienia takich
kosztéow Stowarzyszenie powiadomi o tym Abonenta na piSmie i uzyska jego zgode przed przystgpieniem do
tych prac.
4. Abonent wyraza zgode na wywiercenie otworow, poprowadzenie i umocowanie Instalacji na $cianach Lokalu.
W przypadku gdy Abonentowi nie przystuguje Tytut prawny do Lokalu zobowigzany jest przedstawi¢ pisemna
zgode osoby, ktdrej Tytut taki przystuguje.
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5. Przygotowanie Lokalu do wykonania Instalacji jest obowigzkiem Abonenta. Stowarzyszenie zwolnione jest z
prac polegajgcych na przenoszeniu, przemieszczaniu lub przesuwaniu elementéw wyposazenia Lokalu
Abonenta.

6. Podczas wykonywania Instalacji w Lokalu powinien przebywaé Abonent lub upowazniona przez niego osoba
petnoletnia.

7. Fakt oraz date i godzine wykonania Instalacji strony potwierdzg na pismie.

8. Postanowienia dotyczgce wykonania przez Stowarzyszenie Instalacji majg zastosowanie takie do
przypadkéw, gdy w Lokalu Abonenta znajduje sie juz Instalacja, jednak jest ona niesprawna lub
nieprzystosowana do rodzaju $wiadczonych na podstawie Umowy ustug. Naprawa lub przystosowanie Instalacji
wykonane zostanie przez Stowarzyszenie za zaptatg Optaty instalacyjne;j.

9. Na wniosek Abonenta, Stowarzyszenie moze dokonaé przeniesienia Instalacji do innego Lokalu. Przeniesienie
to wymaga podpisania aneksu do Umowy i wniesienia Optaty instalacyjnej , wskazanej w Cenniku.

10. Abonent zobowigzany jest udostepniac¢ Lokal Stowarzyszeniu celem napraw i konserwacji Instalacji. Termin
kazdorazowo bedzie uzgadniany pomiedzy Stronami.

11. W przypadku gdy zachodzi podejrzenie, ze uszkodzenie instalacji, lub wadliwos¢ Odbiornika Abonenta
powoduje nienalezyte funkcjonowanie Sieci, Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego udostepnienia Lokalu
Stowarzyszeniu i umozliwienia dokonania przegladu Instalacji i usuniecia nieprawidtowosci. Abonent jest w
takim wypadku zobowigzany takze do udostepnienia Stowarzyszeniu Odbiornika.

§ 5 URZADZENIE DOSTEPOWE
1. W przypadku gdy do swiadczenia Ustug niezbedne jest Urzadzenie dostepowe, Stowarzyszenie sprzeda
Abonentowi wiasciwe dla danego rodzaju Ustug Urzgdzenie dostepowe.
2. Z chwilg zawarcia Umowy i zaptaty ceny Urzadzenie dostepowe staje sie wtasnosciag Abonenta. Umowa moze
przewidywac szczegdlne warunki dotyczgce sposobu zaptaty ceny Urzgdzenia dostepowego.
3. Urzadzenie wydawane jest Abonentowi w chwili zawarcia Umowy , za pisemnym potwierdzeniem.
4. Urzadzenie dostepowe objete jest gwarancjg udzielong przez producenta.
5. Samowolne ingerowanie w Urzadzenie Dostepowe przez Abonenta wigze sie z utratg gwarancji.
6. Urzadzenie dostepowe oferowane do sprzedazy przez Stowarzyszenie jest dostosowane do potrzeb
Swiadczonych Ustug. W przypadku gdy Abonent zrezygnuje z zakupu Urzadzenia dostepowego od
Stowarzyszenia i zastosuje Urzadzenie dostepowe wedtug swojego wyboru, Stowarzyszenie nie bedzie ponosié¢
odpowiedzialnosci za dostepnosé oraz jakos¢ Ustugi.

§ 6 URUCHOMIENIE, PODLACZENIE DO SIECI
1.Dostep do Sieci bedzie umozliwiony przez Stowarzyszenie nie pdzniej niz w terminie 24 godzin od wykonania
Instalacji lub jej naprawienia bgdZ dostosowania do rodzaju Swiadczonych Ustug, pod warunkiem uiszczenia
przez Abonenta Optaty instalacyjnej. W przypadku gdy w Lokalu Abonenta znajduje sie juz Instalacja
odpowiednia do $wiadczenia Ustug, wéwczas dostep do Sieci zostanie przez Stowarzyszenie umozliwiony po
zaptacie przez Abonenta Optaty jednorazowej, zwanej dalej Optata aktywacyjna.
2. Stowarzyszenie nie ponosi odpowiedzialnosci za stan techniczny Odbiornika Abonenta.
3. Stowarzyszenie zwolnione jest z wszelkich czynnosci zwigzanych z przystosowaniem Odbiornika Abonenta do
odbioru $wiadczonych Ustug, co oznacza w szczegdlnosci, ze Abonent zobowigzany jest do konfiguracji
Odbiornika we wtasnym zakresie. Oferta Stowarzyszenia moze zawiera¢ ustuge odptatnej konfiguracji
Odbiornika Abonenta.
4. Zmiana czestotliwosci nadawania programu nie stanowi zmiany Umowy. O takiej zmianie Stowarzyszenie
powiadomi Abonenta co najmniej 14 dni wczesniej na kanale informacyjnym oraz stronie internetowej
Stowarzyszenia.
5. Abonent, ktdry nie zalega z ptatnoscig Sktadek cztonkowskich i Optat jednorazowych, moze dokona¢ zmiany
wybranego Pakietu $wiadczonych Ustug, jak réwniez wystgpi¢ o dodatkowe Ustugi. Zamdwienie na zamiane
Pakietu oraz dodatkowe opcje Ustug nalezy ztozy¢ w Biurze Obstugi na piSmie. Zmiana Pakietu i $wiadczenie
dodatkowych Ustug wymaga podpisania aneksu do Umowy w Biurze Obstugi. Ustuga wedtug zmienionego
Pakietu bedzie sSwiadczona poczawszy od miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym podpisany zostat
aneks do Umowy. Abonent, po dokonaniu zmiany, bedzie ptaci¢ Sktadki cztonkowskie stosownie do wybranego
Pakietu, zgodnie z obowigzujacym Cennikiem.

§ 7 OPLATY
1. Abonent jest zobowigzany do przestrzegania postanowienn Umowy i Regulaminu, w szczegdlnosci zas do
terminowego uiszczania Sktadek cztonkowskich i Optat jednorazowych w Biurze Obstugi lub na rachunek
bankowy Stowarzyszenia, z uwzglednieniem ponizszych postanowien.



2. Sktadki cztonkowskie oraz Optaty jednorazowe nalezne Stowarzyszeniu za okreslone w Umowie Ustugi
wykazane s3 w Umowie oraz Cenniku. Cennik dostepny jest na stronie internetowej, programie informacyjnym
Stowarzyszenia a takze w Biurze Obstugi na kazde zgdanie Abonenta.

3. Stowarzyszenie zobowigzane jest do powiadomienia Abonenta na piSmie o zmianach w Cenniku, z
wyprzedzeniem co najmniej 1 miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, informujgc jednoczesnie
Abonenta o przystugujgcym mu prawie do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym az do dnia
wejscia w zycie Cennika w zmienionym brzmieniu. Stowarzyszenie zobowigzane jest takze do poinformowania
Abonenta o tym, Zze Stowarzyszeniu nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze oraz roszczenie o zwrot
uzyskanych w wyniku skorzystania z promocji ulg, chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia zmiany w Cenniku
nastepuje na skutek zmiany przepiséw prawa. Na zgdanie Abonenta zawiadomienie, o ktéorym mowa w
niniejszym ustepie, zostanie mu doreczone drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty
elektronicznej, lub za pomocg innego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢. W przypadku wprowadzenia
ustug lub Urzadzen dostepowych do oferty Stowarzyszenia po cenach promocyjnych Abonent zostanie
powiadomiony o nich w Biurze Obstugi, a takze na kanale informacyjnym i stronie internetowej
Stowarzyszenia.

4. Sktadki cztonkowskie naliczane sg poczawszy od poczatku miesigca nastepujgcego po okresie
rozliczeniowym, w ktérym rozpoczeto $wiadczenie Ustugi.

5. W przypadku gdy Ustugi $wiadczone s3 przez Stowarzyszenie jedynie przez cze$é¢ miesigca, wéwczas Abonent
zobowigzany jest do uiszczenia Sktadki cztonkowskiej w wysokosci iloczynu dni, w ktorych ustuga byta
$wiadczona i 1/30 wysokosci Sktadki cztonkowskiej.

6. Sktadki cztonkowskie winny by¢ wnoszone do 15 dnia miesigca za miesigc biezacy.

7. Whniesienie Sktadek cztonkowskich za kilka miesiecy naprzdd nie zwalnia Abonenta z obowigzku doptaty z
tytutu ewentualnego wzrostu Skfadek cztonkowskich, ktéry nastgpit po uprzednim ich wniesieniu.

8. Optaty jednorazowe wnoszone sg z gory, przed wykonaniem przez Stowarzyszenie czynnosci, z ktéra wigze
sie dana Optata.

9. W przypadku braku zaptaty Sktadki cztonkowskiej za okres dtuiszy niz 2 miesigce, Stowarzyszenie
uprawnione jest do wyznaczenia Abonentowi dodatkowego 14 dniowego terminu na dokonanie zaptaty z
jednoczesnym powiadomieniem Abonenta, ze po bezskutecznym uptywie tego terminu uprawnione bedzie do
rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym. W przypadku braku zaptaty zalegtych Sktadek
cztonkowskich w wyznaczonym terminie Stowarzyszenie uprawnione jest do rozwigzania Umowy o $wiadczenie
Ustug ze skutkiem natychmiastowym.

§ 8 ZAKRES OBOWIAZKOW ABONENTA
1. Pod rygorem rozwigzania Umowy przez Stowarzyszenie w trybie natychmiastowym Abonentowi zabrania sie
w szczegolnosci:

- naruszania lub ingerowania w Urzadzenia Sieci, w Instalacje wykonang przez Stowarzyszenie oraz
Instalacje i urzadzenia innych Abonentéw Sieci, w tym samowolnego dokonywania zmian, przerdbek,
napraw, konserwacji oraz samodzielnego usuwania uszkodzen;

- ingerowania w Urzadzenia dostepowe;

- umotzliwiania dostepu do Sieci i Urzadzen dostepowych osobom trzecim;

- zaktécania dziatania Sieci;

- podejmowania dziatan moggacych uszkodzi¢, zaktdci¢ prace Sieci lub Instalacji Stowarzyszenia innych
Uzytkownikow;

- dewastowania lub ingerowania w elementy Sieci oraz inne urzadzenia zainstalowane na klatkach
schodowych, piwnicach budynkdéw a stuzgcych do przekazu i odbioru sygnatu z Sieci;

- dokonywania innych czynnosci niezgodnych z Umowa badZz Regulaminem.

2. W przypadku stwierdzenia naruszen lub ingerencji o ktédrych mowa w § 8 pkt.1 Stowarzyszenie zastrzega
sobie mozliwo$¢ zawiadomienia wtasciwych stuzb, w trybie przewidzianym prawem, o takich naruszeniach oraz
przekazania danych osoby, ktdra dopuscita sie takich naruszen.

3. Abonent zobowigzany jest poinformowac Stowarzyszenie w terminie 7 dni na piSmie o zmianie jego danych
osobowych i adresu, o utracie przystugujgcego mu, lub osobie, ktéra udzielita mu zgody na zawarcie Umowy
Tytutu prawnego do Lokalu, lub zmianie innych danych niezbednych dla zgodnego z umowa $wiadczenia Ustug.
4. W przypadku nie powiadomienia Stowarzyszenia o zmianie adresu doreczenia dokonywane na
dotychczasowy adres uznaje sie za skuteczne.

5. Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody, ktére wyrzadzit Stowarzyszeniu i innym Abonentom
naruszajgc postanowienia niniejszego Regulaminu lub Umowy.

§ 9 ZAKRES OBOWIAZK()W STOWARZYSZENIA
1. Stowarzyszenie $wiadczy ustugi udostepniania sygnatu telewizyjnego i radiowego, analogowego oraz
poczawszy od 01.05.2011 takze sygnatu cyfrowego.



2. W ramach Umowy Stowarzyszenie zobowigzane jest do:
a) wykonania Instalacji w Lokalu i przytgczenia jej do Sieci Stowarzyszenia;
b) umozliwienia Abonentowi korzystania za pomocgy Sieci z Pakietéw poszczegdlnych Ustug, okreslonych
w aktualnie obowigzujgcej Ofercie i Cenniku i wskazanych przez Abonenta w Umowie;
¢) administrowania udostepnionym Pakietem Ustug;
d) obstugi Abonenta w godzinach pracy Biura Obstugi Abonenta, zaréwno na miejscu w Biurze Obstugi
Abonenta jak i telefonicznie;
e) usuwania Awarii;
f)  udzielania Abonentowi informacji o Ustugach Operatora.
g) sprzedazy Abonentowi urzadzenia dostepowego, jezeli takowe jest wymagane do uzyskania dostepu
do Ustug;
Ustugi okreslone w punktach b) — f) Swiadczone sg w ramach Sktadki cztonkowskie;j.
3. Obowigzkiem Stowarzyszenia jest utrzymanie Sieci w stanie zapewniajagcym swiadczenie Ustug zgodnie z
zawartg Umowa, niniejszym Regulaminem oraz z obowigzujgcymi normami.
4. Stowarzyszenie zobowigzane jest informowaé wszystkich Abonentéw z co najmniej 7 dniowym
wyprzedzeniem, o wszelkich zmianach, przerwach pracy Sieci, Przerwach Technicznych, pracach
modernizacyjnych i konserwacyjnych. Informacja taka przekazana zostanie za posrednictwem komunikatéw
emitowanych w kanale informacyjnym i stronie internetowej.
5. Stowarzyszenie zobowigzane jest do powiadomienia Abonenta na pisSmie, o kazdej zmianie Umowy, w tym
takze o zmianie programéw objetych wybranym przez Abonenta Pakietem, oraz Regulaminu z wyprzedzeniem
co najmniej 1 miesigca przed wejsciem tych zmian w zycie, informujgc jednoczesnie Abonenta o
przystugujagcym mu prawie do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym az do dnia wejscia w
zycie zmiany. Stowarzyszenie zobowigzane jest takze do poinformowania Abonenta o tym, ze Stowarzyszeniu
nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze oraz roszczenie o zwrot uzyskanych w wyniku skorzystania z
promocji ulg, chyba ze koniecznos¢ wprowadzenia zmiany nastepuje na skutek zmiany przepiséw prawa, w tym
takze usuniecia niedozwolonych postanowien umownych. Na zgdanie Abonenta zawiadomienie o ktérym
mowa W niniejszym ustepie zostanie mu doreczone drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym
celu adres poczty elektronicznej, lub za pomocg podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtosc.

§ 10 ODPOWIEDZIALOSC STOWARZYSZENIA
1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Stowarzyszenie, Abonentowi
przystuguje prawo zwrotu Sktadki cztonkowskiej obliczonej proporcjonalnie do ilosci dni, w ktérych Ustugi nie
byty swiadczone lub byty Swiadczone nienalezycie.
2. Poza zwrotem czesci Optaty miesiecznej w przypadku niewykonania Umowy przez Stowarzyszenie, z przyczyn
lezacych po jego stronie, Stowarzyszenie zobowigzane jest do zaptaty Abonentowi kary umownej w wysokosci
1/30 Optaty miesiecznej za kazdy dzier, w ktérym Abonent nie otrzymywat sygnatu z Sieci. W przypadku
Przerwy Technicznej kara umowna nie jest nalezna.
3. Kwoty odszkodowarn lub innych naleznosci zostang wyptacone Abonentowi lub zaliczone na poczet
przysztych Sktadek cztonkowskich lub Optat jednorazowych, zgodnie z dyspozycja Abonenta. Naleznosci o
ktérych mowa w ust. 1 wyptacone zostang nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia wskazania przez Abonenta
sposobu dokonania wyptaty, zas w przypadku zgdania zaptaty naleznosci o ktorych mowa w ust. 2 — w terminie
14 dni od dnia pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Abonenta.
4. O kazdorazowym braku mozliwosci korzystania z Ustugi Abonent zobowigzany jest powiadomi¢ Operatora
telefonicznie na jeden z numerdw wskazanych w Umowie Abonenckiej, niezwtocznie po stwierdzeniu
zaistnienia takiego braku.
5. Stowarzyszenie nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegdlnosci za :
stan techniczny Odbiornika i Terminala Abonenta;
szkody wyrzadzone przez Abonenta w Sieci lub Instalacji;
przerwy i zaktdécenia spowodowane Sitg Wyiszg, Ilub innymi niezaleznymi od Stowarzyszenia
okolicznosciami,
forme i tre$¢ reemitowanych programow telewizyjnych i radiowych;
zaprzestanie nadawania programow przez nadawcow, wynikajgce ze zmiany paramentéw nadawania lub
utraty praw do reemisji;

§ 11 SERWIS TECHNICZNY
1. Abonent moze zgtosi¢ Awarie Swiadczonych przez Stowarzyszenie Ustug. Awarie nalezy zgtosi¢ w Biurze
Obstugi osobiscie lub telefonicznie. Po godzinach pracy Biura Obstugi oraz w dni wolne od pacy i dni Swigteczne
zgtoszenia Awarii przyjmowane sg przez automat zgtoszeniowy.



2. Zgtoszenie powinno zawiera¢: numer bloku, numer mieszkania, numer telefonu kontaktowego oraz krétka
charakterystyke Awarii.

3. Dziatania zmierzajace do usuniecia Awarii bedg podejmowane nie pdZniej niz wciggu 36 godzin
przypadajgcych w dni robocze.

4. Operator zapewnia serwis techniczny w godzinach pracy Biura Obstugi w dni powszednie. W dni wolne od
pracy oraz w dni Swigteczne wszelkie usterki nalezy zgtaszaé telefonicznie na numer Operatora podany w
Umowie, na kanale informacyjnym oraz na stronie internetowej. Usterki usuwane bedg w pierwszym dniu
pracy po dniach wolnych.

5. Abonent zobowigzany jest pokryé¢ koszy obstugi serwisowej, w tym koszty dojazdu serwisu do Lokalu
Abonenta w przypadku gdy zgtoszona usterka wynika z:

a) przyczyn dotyczacych wad lub uszkodzen Odbiornika;

b) razgcego niedbalstwa Abonenta,

c) postepowania Abonenta niezgodnego z instrukcjg obstugi Urzadzenia dostepowego;

6. W przypadku stwierdzenia, ze Awaria wynika z uszkodzenia Instalacji, ktérego dopuscit sie Abonent lub z
samowolnej ingerencji Abonenta w Sie¢, naprawa instalacji zostanie wykonana na koszt Abonenta za zaptata
optaty jednorazowej zwang optatg serwisowg okreslong w Cenniku. Jedli Instalacja wymaga catkowitej wymiany
wykonanie nowej Instalacji nastgpi za zaptata Opfaty instalacyjnej okreslonej w Cenniku.

8§12 REKLAMACIE
1. Abonent moze sktadaé reklamacje z tytutu niewtasciwego lub nienalezytego wykonania Ustug pisemnie,
drogg elektroniczng, telefonicznie lub ustnie do protokotu w Biurze Obstugi Stowarzyszenia.
2. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu upowazniona osoba reprezentujaca
Stowarzyszenie przyjmujaca reklamacje jest obowigzana niezwtocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie
pisemnej.
3. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub droga elektroniczng, Stowarzyszenie jest
obowigzane w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej z
podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu, chyba ze udzielono odpowiedzi na reklamacje w terminie 14
dni od dnia jej ztozenia.
4. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym
zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustug od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata
by¢ wykonana, oraz od dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu
Swiadczenia Ustug.
5. Osoba dokonujaca zgtoszenia reklamacji powinna w niej zawrze¢:
1) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby Abonenta;
2)okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;
4) przydzielony reklamujgcemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany
reklamujgcemu przez Stowarzyszenie lub adres miejsca wykonanej ustugi;
5) date ztozenia wniosku o zawarcie Umowy - w przypadku reklamacji, ktéra dotyczy niedotrzymania z winy
Stowarzyszenia wyznaczonego terminu zawarcia Umowy
6) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia Swiadczenia Ustug - w przypadku reklamacji,
dotyczacej terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug
7) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku gdy reklamujacy zgda ich wypftaty;
8) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o
ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci
9) podpis reklamujgcego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.
6. W przypadku gdy reklamacja ztozona pisemnie, ustnie do protokotu lub telefonicznie nie spetnia warunkéw
okreslonych w ust. 5, upowazniona osoba reprezentujgca Stowarzyszenie przyjmujgca reklamacje jest
obowigzana do niezwtocznego poinformowania reklamujgcego o koniecznosci jej uzupetnienia.
7. W przypadku gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkdow okreslonych w ust. 5 Stowarzyszenie, o ile uzna,
ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujacego do jej
uzupetnienia, okreslajgc termin nie krotszy niz 7 dni i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.
8. Ztozenie reklamac;ji nie zwalnia z obowigzku uiszczania Sktadki cztonkowskiej i Optat jednorazowych z tytutu
Swiadczonych Ustug.
9. Stowarzyszenie przy zatatwianiu reklamacji obowigzane jest rozpatrzy¢ wyczerpujgco wszelkie okolicznosci, a
w szczegdlnosci:
1) dokumenty i inne dowody przedstawione przez osobe reklamujgca lub bedgce w posiadaniu Stowarzyszenia
2) wyniki postepowania wyjasniajacego, przeprowadzonego przez witasciwe stuzby techniczne Stowarzyszenia



3) badania techniczne i obserwacje urzadzen, w sposdb przewidziany dla danego rodzaju Ustug

10. Stowarzyszenie w terminie 30 dni od ztozenia reklamacji udziela w formie pisemnej odpowiedzi na
reklamacje. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

1) nazwe jednostki Stowarzyszenia rozpatrujgcej reklamacije;

2) powotanie podstawy prawnej;

3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

4) w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty;

5) w przypadku zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu;

6) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujgcym jest konsument, o prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne z pézn. zm.;

7) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Stowarzyszenie, z podaniem zajmowanego przez niego
stanowiska.

11. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:

1) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

2) zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytka polecona.

§13 ROZWIAZANIE UMOWY
1. Umowa ulega rozwigzaniu, bez koniecznosci wypowiadania jej przez ktdrgkolwiek ze stron, z chwilg ustania
cztonkowstwa w Stowarzyszeniu przez Abonenta w zwigzku z wygasnieciem cztonkowstwa lub wykluczeniem
Abonenta ze Stowarzyszenia;
2. Kazda ze Stron ma prawo rozwigza¢é Umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu
wypowiedzenia w nastepujgcych sytuacjach:
a) Abonent:
- w przypadku niedostarczania sygnatu Sieci przez Stowarzyszenie przez okres kolejnych 30 dni;
- W razie zmiany przez Stowarzyszenie postanowienn Umowy, niniejszego Regulaminu lub zmiany Cennika,
innych niz spowodowane zmiang przepiséw prawa lub usunieciem niedozwolonych postanowien umownych;
- W razie nie wywigzywania sie przez Stowarzyszenie z istotnych postanowien Umowy oraz niniejszego
Regulaminu, pomimo wezwania Stowarzyszenia do zaprzestania naruszen i wyznaczenia mu dodatkowego 14
dniowego terminu;
- w razie utraty Tytutu prawnego do Lokalu przez Abonenta lub cofniecia zgody udzielonej przez osobe, ktorej
przystuguje Tytut prawny do Lokalu;
b) Stowarzyszenie:
- w razie zalegania przez Abonenta z naleznoSciami przez okres co najmniej 2 kolejnych miesiecy, po uprzednim
wezwaniu do zapfaty i wyznaczeniu dodatkowego 14 dniowego terminu,
- W razie naruszenia przez Abonenta postanowien § 8 ust. 1 niniejszego Regulaminu, badz innych istotnych
postanowien Umowy lub Regulaminu, po uprzednim wezwaniu do zaniechania naruszen i wyznaczeniu
dodatkowego 14 dniowego terminu;
- w razie utraty Tytutu prawnego do Lokalu przez Abonenta lub cofniecia zgody udzielonej przez osobe, ktorej
przystuguje Tytut prawny do Lokalu;
3. Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie, z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia,
ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego.
4. W przypadku wypowiedzenia, lub rozwigzania ze skutkiem natychmiastowym Umowy z przyczyn lezgcych po
stronie Abonenta, na podstawie ktdrej Stowarzyszenie swiadczyto Abonentowi ustugi po cenach promocyjnych,
Stowarzyszenie ma prawo dochodzi¢ od Abonenta optaty dodatkowej, w wysokosci wszystkich znizek
uzyskanych przez niego w okresie obowigzywania Umowy na podstawie takiej promocji, pomniejszonych o
proporcjonalng ich wartosc za okres od dnia zawarcia umowy od dnia jej rozwigzania.
5. W przypadku wypowiedzenia przez Abonenta, lub rozwigzania ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn
lezgcych po stronie Abonenta Umowy, na podstawie ktorej Stowarzyszenie przeniosto na Abonenta wiasnosc
Urzadzenia dostepowego po cenie promocyjnej, Stowarzyszenie ma prawo dochodzi¢ od Abonenta optaty
dodatkowej w wysokosci odpowiadajgcej réznicy pomiedzy rzeczywistg ceng Urzgdzenia w chwili zawierania
Umowy a ceng promocyjng tego Urzadzenia zaptacong przez Abonenta, pomniejszonej o proporcjonalng
wartos¢ ceny Urzadzenia za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.
6. W przypadku wypowiedzenia przez Abonenta, lub rozwigzania ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn
lezgcych po stronie Abonenta Umowy, na podstawie ktdrej Stowarzyszenie przeniosto na Abonenta witasnosc
Urzadzenia dostepowego w zamian za zaptate ceny w ratach okreslonych w Umowie, cata pozostata do zaptaty
cena staje sie natychmiast wymagalna i winna zosta¢ zaptacona Stowarzyszeniu w terminie 7 dni od dnia
rozwigzania Umowy.



§ 14 PRZEPISY KONCOWE
1. W przypadku powstania sporu w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy spér moze byé rozstrzygany w
drodze mediacji przewidzianej w art. 109 ustawy prawo telekomunikacyjne, lub zosta¢ poddany pod
rozstrzygniecie polubownego sadu konsumenckiego przy Prezesie UKE, zgodnie z art. 110 ustawy prawo
telekomunikacyjne.
2. Aktualny Regulamin, Cennik oraz oferta Ustug Stowarzyszenia dostepne sg w Biurze Obstugi, a takze na
stronie internetowej Stowarzyszenia www.radsat2.pl
3. W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz ustawy Prawo Telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r. (Dz. U. 2004, Nr 171, poz. 1800 z p6in.
zm.)
4. Regulamin wchodzi w zycie od 10.01.2011 roku — uchwata Zarzadu Nr. 22/2010 z dn. 17.12.2010r.


http://www.radsat2.pl/

